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中国地质大学信息化工作办公室文件

信办字[2024]10号

IT资产运行监测及巡检实施细则（试行）

第一章 总 则

第一条 为全面了解信息化工作办公室IT资产运行状态，及时

发现IT资产事故隐患，加强管理与维护，有效预防和最大程度地排除

隐患、异常及故障，提前预知设备性能的改变及系统的运行状态，从

而减少突发故障，达到减少运维工作量、降低运维费用、保证安全稳

定运行的目的，根据《网络安全和信息化工作管理办法（试行）》

（地大校办发〔2022〕53号）和《网络安全监测和预警通报管理制度》

（信办字〔2021〕11号）等制度要求，结合实际，制定本细则。

第二条 本细则所称IT资产是指信息化工作办公室管理的所有

网络与信息化硬件和软件资产，包含数据中心机房及配套系统、服务

器、存储、网络设备及系统、有线/无线终端、数据库、各类公共服

务及业务系统等。运行监测及巡检类型包括日常监测、定期巡检、例

行巡检和特殊时期巡检等四类。

第二章 监测及巡检要求

第三条 监测及巡检人员及其职责。日常监测工作由业务运维

人员实时监测；定期巡检、例行巡检和特殊时期巡检由相应科室完成，
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巡检人员需掌握所管理的IT资产详细信息，并定期进行预防性巡视检

查，严格遵守巡检流程，认真填写巡检记录表，做好详细的记录，包

括巡检时间、巡检地点、巡检人员和巡检情况等，并应在巡检纪录上

签字。发现问题及时整改并汇报，判定为故障的要立即进入故障处理

流程。

第四条 监测及巡检周期。日常监测要求全天候监测信息化基

础设施和系统的运行状态，并及时上报故障；定期巡检原则上每月巡

检一次，重要设备或系统可提高巡检频率，部分资产可适当降低巡检

频率，定期巡检需要提交巡检报告；例行巡检一般在寒暑假开学前执

行；重要事件前需专门组织特殊时期巡检，特别重要事件前可实行日

巡检和日报告制度。

第五条 监测及巡检工作数字化。大力推行常态化运行监测及

巡检工作数字化，原则上IT资产必须上线监测平台，各科室应实现巡

检结果在线提交、展示、数据推送与公开等。

第三章 监测及巡检内容

第六条 监测及巡检内容包括教学基础设施、数据中心机房、

弱电间、网络及网络设备、软件系统、办公室环境、应急保障预案等

日常操作的规范性、相关制度的执行情况以及运行稳定性等。其中日

常监测通过监测平台，以监测IT资产的运行状态、性能、主要动态指

标以及故障告警等内容为主，以保障IT资产的正常稳定运行为目的；

定期巡检是督促性、总结性和分析性巡检，是对日常监测内容以及故
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障及应急处置过程的回顾、总结和评价，也是对日常操作、应急预案

的检验，以设备设施或系统的配置安全性、资源和功能可用性、服务

性检查为主，以确保IT资产的安全、稳定和可用性；例行巡检以设备

设施或系统的可用性检查为主，定性记录；特殊时期巡检根据特定要

求处理。

第四章 巡检报告

第七条 定期巡检、例行巡检或特殊时期巡检工作结束后，原

则上须在一周之内提交巡检记录表和巡检报告至质量监测部，巡检报

告内容应至少包含巡检范围、巡检时间、巡检地点、巡检人员、巡检

详细内容（含相关运行参数）、存在的问题或故障、故障数量、处理

措施、处理进度或结果、注意事项、巡检结论等。

第八条 质量监测部负责巡检报告的收集汇总和分析评价工作。

第五章 附 则

第九条 各科室按照本规定自行制定各类IT资产的详细监测及

巡检人员，明确职责、巡检周期、巡检流程、巡检内容与指标、记录

表单和报告模板等标准，提交质量监测部存档。

第十条 本细则由信息化工作办公室负责解释，自发布之日起

施行。
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